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報告書簡介

報告範圍與概要

此報告書為環旭電子股份有限公司 (以下簡稱環旭電子 )及所屬子公司所發行的第三本企業社會責任報告書（2010-

2012年環旭電子間接控股股東環隆電氣已發行社會責任報告書三本，其中也涵蓋本公司的社會責任履行情況），報

告書內容涵蓋環旭電子各利害關係人關心的議題，包括張江廠區、深圳廠區、昆山廠區、台灣廠區、墨西哥廠區及

金橋廠區（註）的相關營運資訊（墨西哥及金橋廠區僅涵蓋環境及社會面向部分資訊）。資料統計以人民幣及美金

計算；環保、健康安全相關績效則以國際通用指標表達。

註：本報告所稱張江廠區、張江廠指環旭電子母公司（2013年以前發行之報告書稱為上海廠區）；深圳廠區、深圳

廠指環旭電子子公司環勝電子（深圳）有限公司；昆山廠區、昆山廠指環旭電子子公司環鴻電子（昆山）有限公司；

台灣廠區、台灣廠指環旭電子子公司環鴻科技股份有限公司；墨西哥廠區、墨西哥廠指環旭電子子公司 Universal 

Scienti�c Industrial de México, S. A.de C. V.；金橋廠區、金橋廠指環旭電子子公司環維電子股份有限公司。

報告時間範疇與報告保證

報告書中各章節的各項績效表現主要依據 2014年 (自 2014年 1月 1日至 2014年 12月 31日 )的數據與資料，參照

全球永續性報告綱領 (Global Reporting Initiative, GRI) G4版本，並依循「核心選項」撰寫，公開揭露環旭電子於企

業社會責任各關鍵議題的執行成果、應對策略及目標計畫。為提升資訊透明度及可靠度，本報告書通過第三方查證

單位 SGS Taiwan Ltd.保證，符合 GRI G4及 AA1000 AS: 2008標準第一類型中度保證等級。

報告出版週期

環旭電子將每年定期發行企業社會責任報告書

現行發行版本：2015年 7月

上一發行版本：2014年 7月

下一發行版本：預計 2016年 7月

意見回饋與聯絡方式

本報告書同時備有繁 /簡體中文、英文版本，

並公告於公司網站上以供查閱。對於本報告書

有任何意見、疑問或建議，歡迎您聯絡我們，

聯絡資訊如下︰

中國上海市張江高科技園區張東路 1558號 

+86-21-5896-8418 

public@usish.com 

www.usish.com 

+86-21-5896-8415

台灣南投縣草屯鎮太平路一段 351巷 141號 

+886-49-235-0876 

csr@ms.usi.com.tw  

www.usish.com 

+886-49-239-3571

2│ 2014 Corporate Social Responsibility Report

永續經營管理       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與 





總經理的話

今日的製造業的經營模式已經跳脫以往只單純銷售產品，而是要銷售服務，來創造商

業價值。環旭電子除了憑藉穩定的產品品質與領先的技術之外，還必須搭配服務來為

產品加值、增進效率，強化競爭力。隨著全球「雲計算」及「物聯網」的發展，從

2014年起，環旭電子的經營策略也從 DMS(Design, Manufacturing, Services)進化到

D(MS)2 (Design, Manufacturing, Miniaturized, Services, Solutions)挑戰跨領域無線連

網解決方案，以實踐公司永續發展目標。

2014年，環旭電子在環境保護的表現上：全球的廢棄物回收率超過 88%，高出原訂目

標值的 84%。為有效節省運輸過程中能源與時程的消耗，降低對環境的污染，全球的

原物料採購，主要來自臺灣廠區與墨西哥廠區當地供應商佔比均有提升，大陸廠區則

是我們有待努力的地方。於水資源再生運用專案上：張江與臺灣廠區於 2014年 7月完

成 SAW製程污水回收系統，回收再利用總水量為 13,533噸。

在供應商管理：為有效控管電子零部件及產品中所含有的危害物質，環旭電子持續跟

進最新的國際環保法規和指令，諸如歐盟之 RoHS、歐盟 REACH、中國 RoHS、日本

RoHS⋯等，來制定出自身專屬的「綠色環保產品規格」，作為內部研發團隊與外部供

應商遵行的依據。除制定規則外，公司也投注人力，在內部組成供應商評鑑審核小組，

定期向供應商宣導「環旭電子社會責任觀點及環安衛管理政策」，因應不同的議題即

時地召開供應商說明會，並為供應商提供相關課程及答覆問題。

在原物料管理：2014年我們重新訂定並公佈「衝突礦產採購政策」；另外，在衝突礦

產的管理和調查，完成了 300家的冶煉廠合理度國家諮詢調查，以確保供應鏈透明化

及非衝突採購的目標。同時也開始對供應商進行 EICC各面向影響評估抽查，因評估

結果而終止合約之供應商家數為 0。

面對全球氣候的變遷，能源管理和碳管理，相信是環旭電子和所有企業長期要關注的

課題。2014年公司實現每股社會貢獻值人民幣 2.18元（每股社會貢獻值 =基本每股

收益 +（納稅額 +職工薪酬支付額 +利息支出 +公益投入額）/當年發行在外的普通股

股數）。面對 2015中國人大政協兩會已經將「環境治理：鐵腕治污，環保稅法」列入

17項改革重點之一，環旭電子身為企業公民，除了遵守國際規範之外，更要落實政府

出臺的環保政策，力求成為模範企業。

企業社會責任是環旭電子一項永續工程，感謝全體同仁的努力，我們致力將其成為企

業文化的基石之一。對於部份未善盡的承諾，我們將持續推動改善計畫；也誠心歡迎

您與我們分享您寶貴的意見，讓我們在這條道路上能不斷向前。

總 經 理 莤 莤 莤 耟 公仞概克莤 莤 莤 耟 公仞莤 莤 莤 耟 吪境莤 莤 莤 耟 員�莤 莤 莤 耟 客戶油務與供應莤 莤 莤 耟 社會參與耟鷘
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     永續經營管理
環旭電子深知現代企業除了創造經濟價值，為股東

和投資人賺取最大利潤，更應創造社會價值，在遵

守道德法規的基礎上，積極實踐公司治理、環境保

護、社區參與、員工權益維護等方面的社會責任，

追求經濟、社會及環境共存共榮的永續發展。
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  遵守國家及其它適用的法律，遵守公司簽署的其他規章及尊重國際條例

  保障勞工： 

-就業自由、人道待遇、結社自由與禁止歧見的權利 

-工時、薪資福利符合法律規定，不進行不當減薪 

-不使用未滿最低就業年齡兒童 (未滿 16歲的童工 )

  確保工作場所的安全衛生，並降低製程、活動及產品的環境衝擊

  強調尊重智慧產權、誠信經營與資訊透明化之企業道德，並 

-嚴禁提供或接收賄賂及其它不正當收益行為 

-實施公平自由競爭，進行廉潔及公平的企業活動

  積極參與社區活動

  不採購含有來自衝突地區 (剛果民主共和國及鄰近國家 )之金屬及材 

料，因資助武裝團體且造成嚴重的人權與環境問題，並透過下列措施 

達成管制之目的： 

-要求供應商將此要求傳達至其供應鏈 

-應進行供應商之管理流程確認 

-與貿易組織共同提出解決方案

  嚴禁奴役及人口販賣，並杜絕供應商為之

  透過有效的管理方式，持續改善並向大眾公佈企業社會責任管理之績效

永續經營管理

願景與承諾

環旭電子將「創新踏實」及「熱忱服務」的企業核心

價值，延伸至企業社會責任的落實，整合進公司的經

營策略及營運管理，追求環旭電子永續發展的願景。

CSR政策與運作

環旭電子基於企業對於社會責任的認知，認為環旭電

子的永續經營與員工、客戶、投資人、供應商、社會

大眾的利益息息相關。其範圍涵蓋勞工人權、職場安

全衛生、環境保護及企業道德等議題。為了使環旭電

子的企業社會責任能有效地展開，並符合相關利害關

係人的期望，我們承諾如下的實施作法以達成目標：

01

我們承諾

•  為員工提供富挑戰又具收穫的就業環境

•  為股東創造持續穩定的投資報酬

•  為後代營造一個優質永續的居住空間

永續經營管理       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與 

6│ 2014 Corporate Social Responsibility Report

永續經營管理       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與 



「環旭電子 CSR推動委員會」

為使環旭電子企業社會責任順利推動，並使本報告書內容能夠切實符合國際報告書組

織 Global Reporting Initiative(GRI)的永續性指標揭露準則，且為因應 GRI最新版本

G4的要求，「環旭電子 CSR推動委員會」協同各相關部門推動 CSR相關事項，並

提供對應指標的相關資訊內容，系統性的使相關推動順利運作。

利害關係人經營

•  利害關係人鑑別

為追求環旭電子的永續經營，環旭電子重視與各利害關係人的互動與溝通，透過瞭解

各利害關係人關注的議題，我們才能持續提出改善策略並確實執行。

1. 鑑別利害關係人：環旭電子鑑別出與本公司有密切關係之利害關係人，包括投資人、

員工、客戶、媒體、供應商 /合作夥伴、公益團體 /NGO、政府部門、社區。

2.利害關係人關注議題分析：針對所鑑別出之利害關係人進行問卷調查及分析，彙整

利害關係人關注的經濟、環境及社會議題，並了解是否有其他新增關切議題。

總經理室

財務暨法務總處

企業服務總處

供應鏈管理處

供應鏈管理總處

品質經營總處

財務暨法務總處

品質經營總處

全球營運管理總處

財務暨法務總處

總經理室

企業服務總處

品質經營總處

財務暨法務總處

資訊服務總處

各事業處

工程總處

業務開發及服務總處

財務暨法務總處

品質經營總處

公司治理 綠色供應鏈 綠色營運 社會責任 管理系統綠色產品

主任委員

總經理

全球營運管理總處 (張江 -上海 )
全球營運管理總處 (金橋 -上海 )
全球營運管理總處 (深圳 )
全球營運管理總處 (昆山 )
全球營運管理總處 (台灣 )
全球營運管理總處 (墨西哥 )

利
害
關
係
人
關
切
度

高

高

低

低 對公司營運衝擊度

1

7

5 29

3

8

4

13
10

6

15 14

12

19

17

18

20

16

11

1 公司治理

2 財務績效

3 員工福利

4 職業安全衛生

5 客戶關係管理

6 利害關係人溝通

7 產品創新

8 人才吸引與保留

9 企業公民與公益

10 環境績效

11 供應鏈管理

12 綠色產品管理

13 綠色承諾

14 風險管理

15 勞資關係

16 人力資源發展

17 碳管理

18 水資源管理

19 行為準則

20 勞動指標

總幹事

品質經營總處

綠色及環安衛管理部
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3. 



利害關係人 實質性議題 溝通管道 運作情形

公益團體 / NGO 

•  企業公民與公益

•  環境績效

•  參與論壇及公 /協會

•  活動贊助及協辦

•  積極參與相關論壇及公 /協會 (電機電子

工業同業公會、工業安全衛生協會及工業

發展投資策進會 )

•  每年持續捐贈新書給南投縣小學、贊助藝

文團體巡迴公演，並投入急難救助的行列

社區

•  環境績效

•  企業公民與公益

•  利害關係人溝通

•  會議參與

•  公司網站 / E-mail

•  訂有環安衛相關的標準作業程序及環安溝

通、諮詢及參與辦法，與社區居民維繫良

好的關係

•   每年持續贊助道路認養及養護

政府部門

•  環境績效

•  公司治理

•  公文

•  研討會參與
•  不定期積極參與主管機關舉辦的研討會 

範疇
組織內邊界 組織外邊界

環旭 環勝 -深圳 環鴻 -昆山 環鴻 -台灣 墨西哥公司 環維 -上海 當地社區 供應商 客戶

經濟類別

經濟成果 ●  ● ● ● ● ● 

市場地位 ● ● ● ● ● ● 

採購 ● ● ● ● ● ● 

4. 報告書範疇與架構：依據可比較性原則，今年報告書的實質性議題延續去年報告書範疇，就各利害關係人主要關注的議題決定報告書的內容架構，完整揭露環旭電子落實企業

社會責任的現行政策及未來計畫。鑑別結果如下表所示：

•  實質性考量面與邊界 

每個考量面為揭露一個或一個以上的指標，邊界以最寬的方式揭露，並參酌專家 /學者建議，得到最後結果。 ●  此次揭露 未來規劃

投資人

員工

媒體

供應商 / 
合作夥伴

政府部門

客戶

公益團體 / 
NGO

社區
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範疇
組織內邊界 組織外邊界

環旭 環勝 -深圳 環鴻 -昆山 環鴻 -台灣 墨西哥公司 環維 -上海 當地社區 供應商 客戶

環境類別

物料 ●  ● ●  ● 

能源 ● ● ● ● ● ● ● 

水資源 ● ● ● ● ● ● 

空污 ● ● ● ●  ● 

水污與廢棄物 ● ● ● ● ● ● ● 

產品與服務 ● ● ● ● ● ● ● 

符合性 ● ● ● ● ● ● ● 

整體表現 ● ● ● ●  

供應商環境 (衝擊 )評估 ● ● ● ● ● ● ● 

環境申訴機制 ● ● ● ● ● ● ● ● 

勞動條件類別

雇用 ● ● ● ● ● ●

勞資關係 ● ● ● ● ● ●

職業安全健康 ● ● ● ● ● ● ● 

教育訓練 ● ● ● ● ● ●

多元化與機會平等 ● ● ● ● ● ●

同工同酬 ● ● ● ● ● ●

供應商勞動條件評估 ● ● ● ● ● ● ● 

勞動條件申訴機制 ● ● ● ● ● ● ● 
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範疇
組織內邊界 組織外邊界

環旭 環勝 -深圳 環鴻 -昆山 環鴻 -台灣 墨西哥公司 環維 -上海 當地社區 供應商 客戶

人權類別

投資 ● ● ● ● ● ● ●

不歧視 ● ● ● ● ● ● ●

自由結社與集體協議 ● ● ● ● ● ● ●

童工 ● ● ● ● ● ● ●

強迫勞動 ● ● ● ● ● ● ●

評估 ● ● ● ● ● ● ●

供應商人權評估 ● ● ● ● ● ● ●

人權申訴機制 ● ● ● ● ● ● ●

社區類別

當地社區 ● ● ● ●

反貪腐 ● ● ● ● ● ● ●

符合性 ● ● ● ● ● ● ●

供應商社區 (衝擊 )評估 ● ● ● ● ● ● ●

產品責任類別 ● ● ● ● ●

●



EICC推行

環旭電子於 2012年加入 EICC電子產業公民聯盟 (Electronic Industry Citizenship Coalition) 的 EICC-ON平台，用

以評估公司勞工人權、職場健康安全、企業道德和環境保護方面的表現，並遵守 EICC準則 (電子行業行為準則 )，

要求全球各廠區共同落實企業責任，目前 EICC-ON平台上張江、深圳、昆山、墨西哥廠區自我評估問卷 (SAQ)評

估結果皆為「Low Risk」。且 2014年張江、深圳、昆山、台灣廠區接受並符合客戶 EICC稽核，並於每年定期執行

公司內部稽核，其結果皆為「Low Risk」。

其他事項推動

全球各廠區陸續通過 ISO14001環境管理系統、ISO9001品質管理系統、OHSAS18001職業安全健康管理系統及能

源管理系統等，確保環旭電子的產品品質及環安衛管理符合國際標準驗證。環旭電子也與上下游廠商共同合作，建

立永續的綠色供應鏈，將綠色環保概念落實到原物料採購、產品設計、產品生產等各個方面，以符合歐盟各項環保

指令。

2014年昆山廠區進行清潔生產審核，取得「合格企業」證書，此為實施預防性的環境保護政策，有效減輕製程、產

品及服務對環境的影響。同時，環旭電子也致力促進員工健康、確保作業場所的衛生安全，台灣廠區獲得南投縣政

府衛生局「2014健康一世 - 減重績優職場」。

昆山廠區取得清潔生產審核「合格

企業」證書

䭵湳桡渀

台ᑁ

「㈀〱㐀

健康ʃ世-減重績優ᔐ손ঐ

吀

慩

睡

渀

ㄲĸ㈰㄀㐠䌀潲灯爀慴攠卯捩慬⁒敳灯湳楢楬楴礠刀数潲琀͑䘀† † †   ʮ̡฿ر† † †   ʮ̡طଣ† † †   ᐐ懲㔔† † †   †Ȁࡰ † †   †؂ਕၾԶᏐ棡၍ଣ˒܄ † †   ٟึਞၾ 



- 昆山市台商協會*

- EICC-ON

- 上海市積體電路行業協會*

- 上海市浦東新區會計協會

- 上海市外商投資企業協會

- 深圳市台商協會*

- 深圳市高新技術產業協會*

- 深圳市外商投資企業協會*

- 深圳電子商會

- 深圳市企業社會責任促進會

- 中華民國工商協進會

- 臺灣產業科技推動協會

- SMT中華民國表面黏著技術協會*

- 臺灣區電機電子工業同業公會*

- 中華民國工業安全衛生協會

- 臺灣車載資通訊產業協會*

- 財團法人竹銘教學基金會

金
橋

廠

張江

廠

昆
山

廠

深圳廠

台
灣

廠

- 上海市積體電路行業協會*

- 上海市浦東新區會計協會

- 上海市外商投資企業協會

- 上海市會計學會證監工委

- EICC-ON

- 廣東深圳報關協會*

- 企業聯合會*

- 深圳進出口商會*

- 深圳投資商會*

- EICC-ON

外部參與

環旭電子積極參與產業公會及協會的活動，透過會議活動的參與、資訊的交換及重要職務的擔任，與業界保持密切

的交流，為台灣電子電機工業的發展貢獻心力。環旭電子參與的組織單位如下：

*表擔任理 /監事職位
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02
      公司概況
環旭電子注重企業誠信經營，依據國內相關法規，

建立完善的公司治理架構及制度，制定反貪瀆賄賂

的陽光行為準則，並進行內部稽核，加強內部的風

險管理，推動健全的公司治理，追求企業永續發展。

永續經營管理       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與 



公司概況

為維護投資人權益，環旭電子設立專責單位回應投資人的各式需求，亦長期委任專業律師提供適當的法律諮詢服務，

並於公司網站設置投資者關係專區，每月定期更新業務資訊，公開透明的揭露環旭電子的營運狀況。

環旭電子是外商投資的股份有限公司，為上海證券交易所上市公司。環旭電子結合公司本身先進的微小化技術，建

立獨特的競爭優勢。從電子產品的開發設計、物料採購、生產製造、物流、維修等專業服務中，為客戶提供高時效、

高品質、高附加價值及最具成本競爭的整體性服務。

02

公司全名 環旭電子股份有限公司



全球運籌體系

為提供全球客戶快速且即時的全方位服務，環旭電子目前除了張江、金橋、深圳、昆山、台灣與墨西哥等生產據點

之外，在北美地區，也分別設有聯絡辦事處及售後服務據點。

財務績效

環旭電子 2014年合併營收為人民幣 158.73億元，較 2013年增長 11.22 %；淨利潤為人民幣 7.01億元，較 2013年

增長 24.31 %。銷售淨額為 158.73億元；總資本額細分為負債和權益，分別為 60.07億元及 63.26億元。另外，提

供產品或服務之數量為 245,950千個。

Shanghai-ZJ, CN

Beijing, CN

Kunshan, CN

Paris, FR

Shanghai-JQ, CN

Shenzhen, CN

Nantou, TW

Taipei, TW

Yokohama, JP



單位：人民幣元

項目 2014年 2013年

一、營業收入 15,873,001,002.01 14,272,346,742.83

二、營業成本 13,804,620,593.43 12,570,727,506.56

      營業稅金及附加 18,268,037.56 12,222,217.55

      銷售費用 279,292,658.94 217,944,096.29

      管理費用 1,036,451,435.78 855,429,773.38

      財務費用 (15,002,997.72) 14,528,162.46

      資產減值損失 1,159,276.38 13,233,134.53

      加：公允價值變動損益 

       (損失以“ 一 ”號填列 ) 
(2,071,959.27) (167,259.38)

      投資收益 

       (損失以“ 一 ”號填列 )
52,749,613.01 28,436,325.23

三、營業利潤 798,889,651.38 616,530,917.91

加：營業外收支 12,277,808.09 14,641,185.83 

四、利潤總額 811,167,459.47 631,172,103.74

五、淨利潤 701,393,987.26 564,213,068.19

張江廠 金橋廠 深圳廠 昆山廠 台灣廠 小計

8,611 10,841 79 2,513 830 22,873

張江廠 金橋廠 深圳廠 昆山廠 台灣廠 墨西哥廠 小計

55,828 2,161 73,827 18,832 18,209 2,745 171,602

張江廠 深圳廠 昆山廠 台灣廠 小計

100 600 49 714 1,563

註：資料為合併報表財務資訊

註：墨西哥廠區無利息支出

•  向貸款方支付的利息

•  向政府支付的款項：支付的所有稅款（營業稅、所得稅、財產稅等）

•  社區投資

單位：人民幣千元

單位：人民幣千元

張江廠 金橋廠 深圳廠 昆山廠 台灣廠 墨西哥廠 小計

383,574 109,775 315,007 145,450 389,334 3,820 1,346,960

•  員工薪酬與福利支出 單位：人民幣千元

單位：人民幣千元
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     公司治理



股東大會

環鴻香港

環鴻臺灣 環勝深圳 環旭香港 日本公司 CA公司 @work公司墨西哥公司

環維電子 環豪電子 環鴻昆山

董事會

總經理

公司治理

環旭電子透過企業網站的投資者關係專區，透明公開的公佈公司內部的營運狀況、財

務資訊及檢討分析等資料，以鞏固投資者對環旭電子的信心。

•  治理架構

03

稽
核
處

監事會

昆山分公司 上海哈雷路分公司

董事會秘書

產
品
事
業
處

研
發
中
心

全
球
業
務
開
發
總
處

製
造
營
運
總
處

企
業
服
務
總
處

財
務
暨
法
務
總
處

內部稽核的組織及運作

•  內部稽核組織

本公司內部稽核隸屬董事會項下的審計委員會，稽核主管的任免需經董事會過半數同

意；設置專任稽核主管一名及稽核人員四名。

•  關係企業組織圖

證
券
事
務
部

環旭電子

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%50% 50%

100% 100% 100%

稽核處

昆山廠區

稽核部

上海 (張江 )廠區
稽核部

深圳廠區

稽核部

台灣廠區

稽核室

戰略委員會

提名委員會

薪酬與考核委員會

審計委員會



•  內部稽核運作內容

  稽核範圍：包含所有財務、業務等營運及管理功能，

並依法令規定分為九大循環，分別執行稽核。

  稽核對象：本公司所有單位及符合法令規定的海內外

子公司。

  稽核方式：主要依循董事會決議之年度稽核計畫執行

例行稽核，並視需要執行專案稽核，以偵測內部控

制制度可能缺失並提出改善建議。此外，稽核處亦

督促各單位執行自行檢查評量，並評估結果的合理

性及有效性。稽核處於完成稽核作業後，出具提報

稽核報告，匯總後呈報董事會，以落實公司治理之

精神。

企業風險管理

環旭電子為確保在經營環境、產業趨勢及公司營運狀

況之風險，得以及時且適當被辨識、評估及採取適當

因應措施，以確保永續經營與營運目標之達成。

由各單位依其職掌，辨識可能影響公司永續經營及營

運目標達成之內外部風險因子、評估各風險之風險等

級及相關控制活動之有效性，並依據風險評估結果採

取適當之因應措施。透過風險管理活動之執行，強化

人員風險意識，確保風險管理執行之有效性。

風險評估範圍包含企業經營可能面臨之各類風險，主要分為企業層級及營運作業層級，相關風險如下：

  企業層級：包含公司治理、道德、外部因素、策略及規劃風險類別。

  營運作業層級：包含市場行銷與溝通、產品開發、供應鏈、企業資產、財務、人力資源、資訊、法律、遵循、舞弊

等風險類別。市場行銷與溝通風險類別主要涵蓋客戶服務相關，如訂單處理、報價作業及客戶滿意度等；供應鏈

則涵蓋生產規劃、採購、生產及物流管理等。

  舞弊、遵循及資訊之風險類別為全公司應關注之事項。

專案負責人

專案協調

專案工作團隊

廠 / 處主管

BU

Wireless Product
Storage & Server
Automotive & Visual Product Devices
Computing & Visual Solutions I BU
Computing & Visual Solutions II BU  

GS Asia
GS US&EU
Sales & Service

ZJ, China
SZ, China

Global
Sales

& Service

Global
Operation

Finance
& Legal

Corporate
Service SCM ITCentral

Eng.
Corporate

Quality

Global
Resource

Management
核
心
團
隊

專
案
成
員

PMO
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•  風險評估結果

2014年度風險項目主要著重於「遵循」、「道德規範」、「新產品 /新技術」、「工

安及環安衛」、「人才」及「業務集中度」相關風險：

反貪反賄

為確保環旭電子員工與往來廠商無不當的利益輸送，並加強環旭電子員工對廉潔行為

的重視，公司於員工工作規則中，明確要求員工不得假借公司名義辦理私人事務，利

用職權營私舞弊，於新進人員培訓時，也會提供相關訓練課程。目前公司內部已制訂

「舞弊風險管理辦法」及「陽光採購」等相關政策，嚴格禁止任何貪瀆賄賂行為。

 「遵循」風險： 

- EICC 

- 廢污水排放控管 

-生產單位員工是否超時加班

 「道德規範」風險： 

-採購弊案管控

 「新產品 /新技術」風險： 

-新產品之技術能力與良率

 「工安及環安衛」風險： 

-工廠安全防範措施 

-對輪班、夜間或長時間工作等日常工作負荷及重複性作業之員工進行負荷及人因    

  工程健康評估

 「人才」風險

 「業務集中度」風險

 「舞弊」風險

 人才風險

 產品 / 技術開發

 產品測試 /認證

 企業責任與永續發展

 信用管理 (AR)

 庫存管理

 業務集中度

 廠內工安風險

 天然災害風險

 訂單處理

 出貨管理

 遵循-客戶要求(EICC)

 產品 / 技術開發

 產品測試 /認證

 品質標準 /管理

 業務集中度

 關鍵技術人才

 遵循 -法規 (廢污水

處理 )

 報價作業

 舞弊

 員工健康與安全

風
險
等
級

高                                        

中                                        

低

Yes                                      Partial                                      No

控制有效性
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為使員工知悉並遵守本公司「員工行為準則」，於公司內部網頁上公告，並製作線上

教材且列為全員必修課程，所有在職同仁每年皆需上線閱讀本課程，並於課程結束後

進行測驗。同仁上課紀錄列入追蹤專案，確保每位員工皆完成「員工行為準則」課程。

另不定期對同仁進行陽光行為 (員工廉潔 )政策宣導，提醒同仁注意公司相關規定並

確實遵守。目前未發現本公司有貪瀆賄賂行為。

•  陽光行為查核政策 

  要求員工簽訂廉潔行為承諾書，並與往來廠商簽訂廉潔條款

  設置舉報信箱

  加強陽光行為守則宣導

  擬訂陽光行為查核範圍

  設計陽光行為查核程序

  預計增加稽核頻率並設專責稽核人員

•  員工行為準則 

  從業倫理及道德規範

  迴避利益衝突規範

  饋贈與招待規範

  舉報之責任與義務

  違反處置

張江廠 深圳廠 昆山廠 台灣廠 小計

1,004,628 824,008 373,402 4,113,603 6,315,642

法規遵守

環旭電子多年來致力維持企業形象，於公司治理、財務管理、環境保護、員工照護、

產品供應等皆遵守相關法令規定，若有影響企業形象或違反法律法規的情形，環旭電

子亦會組成專案小組，擬定對策因應。截至目前為止，環旭電子並未有被處重大罰 緩

或其他非金錢制裁的違規事件發生。

環旭電子致力遵循所有適用於國家或國際的法律，包括積極配合綠色環保及安規要

求、尊重智慧財產權、促進市場公平競爭、重視客戶價值及勞工權益等。

政府補助

2014年環旭電子全球營運據謐ㄅ桋

磐賅磐
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      環境永續
破紀錄的極端氣候現象，災難的常態化，都顯示著

企業正在面對不同於以往的經營環境與風險。聯合

國氣候高峰會協議曾指出，企業需特別關注「溫室

氣體排放減量」及「企業體綠色管理」等兩大課題，

以有效減緩日益嚴重的地球暖化問題。
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 遵守法令、響應環保 

承諾持續遵守政府環境、安全衛生、能源法令規章及其它相

關規定要求，並響應全球環保運動。

 危害預防、溝通訓練 

持續對員工、供應商、承攬商進行環境、安全衛生及能源政

策、知識與要求之溝通、參與及諮詢，並進行相關之訓練與

演練，以降低環境衝擊、安全衛生及能源耗用之危害風險降

與事件之發生。

 污染預防、持續改善 

致力污染預防及能源管理、提升產品環境及能源績效，落實

持續改善。

 節能減廢、有效使用 

透過節約能源、製程改善、工業減廢回收，以提高能資源之

有效使用。

 建立目標、永續經營 

遵照 ISO 14001、OHSAS 18001及 ISO 50001之規定，建立

環安衛及能源管理系統，以設定及符合環境安全衛生及能源

目標與標的，並審查其績效以達永續經營。

環境永續

環旭電子重視對環境的保護，在氣候變遷的議題上，扮演著積極的角色，也有著豐碩

的成績：除了將環境保護的相關考慮整合入公司的經營決策與營運管理，由企業董事

會和高階主管承擔起管理責任，與公司相關利害關係人溝通，提出應對氣候變遷的改

善政策並確實執行，也透過環境資訊的有效揭露，進行綠色管理，落實環旭電子的綠

色責任。

氣侯變遷對環旭電子所帶來的挑戰，中國地區已於上海及深圳展開碳配額管理，針對

溫室氣體總量管理、交易制度及可能開徵之能源稅或碳稅，皆是環旭電子持續關注之

議題，除積極持續進行節能改善外，並將於 2015年持續於各廠區推動綠色承諾及環

境保護相關措施，以降低氣侯變遷所帶來風險，並提升公司競爭力。

環旭電子持續把客戶的環保要求納入綠色管理系統及綠色生產流程，致力創造綠色產

業的成長契機，並定期揭露環境資訊，向利害關係人溝通環旭電子的綠色承諾及施行

成果，隨時參考各利害關係人的意見，調整綠色管理策略；環旭電子亦要求全體員工

共同參與環境保護及資源回收的相關行動，藉由節省水電費，降低全球廠區的營運成

本，提高企業推動環境保護的經濟效益，期望在企業經營與環境保護兼顧的原則下，

履行企業社會責任，追求與環境的永續發展。

環安衛及能源政策

環旭電子除致力於提供高品質產品及服務

外，打造環保、健康以及安全的工作環境，

也是環旭電子積極努力的方向。

因此環旭電子在環境保護、職場安全、健康

（ESH）等三大重要目標下，制訂環境、安
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全衛生及能源政策（簡稱環安衛及能源政策），將內部有限資源做最適當運用，要求

公司每一份子皆須遵守下列行動方案，以降低公司活動、產品或服務對環境的衝擊及

對員工安全衛生的危害，以落實企業社會責任，環旭電子的環